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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ SPRZEDAZY ENERGII )
ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJI DLA ODBIORCOW
B2B OWU (W GRUPIE TARYFOWEJ C DO 40 KV)

z dnia 01.02.2026 r.

@ W tej czeSci OWU znajdziesz wyjasnienie
wszystkich najwazniejszych pojeé, ktérych uzyliSmy
w catym dokumencie.

§ 1. Definicje
1. Definicje uzyte w OWU posiadajg nastgpujace znaczenie:

Bilansowanie handlowe - zgtaszanie operatorowi systemu przesyto-
wego elektroenergetycznego przez podmiot odpowiedzialny za bilan-
sowanie handlowe do realizacji uméw sprzedazy Energii elektrycznej
zawartych przez uzytkownikéw systemu i prowadzenie z nimi rozliczeh
réznicy rzeczywistej iloéci dostarczonej albo pobranej Energii elek-
trycznej i wielkosci oznaczonych w tych umowach dla kazdego Okresu
Rozliczeniowego.

Cena - okreslona w Umowie lub w Cenniku Sprzedawcy cena sprze-
dazy Energii elektrycznej.

Cennik Sprzedawcy - zbiér cen i stawek optat sprzedazy Energii
elektrycznej oraz warunkéw ich stosowania, ustalony przez Sprzedaw-
ce, wprowadzany w zycie zgodnie z zasadami oznaczonymi w OWU
lub w Cenniku Sprzedawcy i publikowany na jego stronie internetowej
lub podawany do wiadomoséci Odbiorcéw w inny sposéb ustalony
przez Sprzedawce, w tym przy wykorzystaniu Elektronicznej Formy
Korespondencji. Cennik Sprzedawcy stanowi integralng cze§¢ Umowy
i obowigzuje Odbiorce, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Deklaracja zuzycia - okreslony rocznie w Umowie na podstawie de-
klaracji Klienta wolumen Energii elektrycznej, ktéry Klient zobowigzuje
sig odebra¢ w Okresie dostawy.

Doreczenie Dokumentu rozliczeniowego - przestanie przez Sprze-
dawce do Klienta na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej
Dokumentu rozliczeniowego lub innego o$wiadczenia ztozonego przy
wykorzystaniu Elektronicznej Formy Komunikacji.

Dokument rozliczeniowy - Faktura rozliczeniowa, Faktura korygujaca,
blankiet do zaptaty wystawione zgodnie z wymaganiami wynikajg-
cymi z przepiséw Ustawy o podatku VAT i przepiséw wydanych na

jej podstawie, nota ksiggowa lub inny dokument, wystawiane przez
Sprzedawce lub OSD, stanowigcy podstawe rozliczenia za Energie
Elektryczna lub inne naleznoéci nalezne od Klienta wynikajgce z Umo-
wy z innego tytutu.

Dzief Rozwigzania - wczesniejszy z nastepujacych dni: dzien

w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy przed kohcem pierwotnego
Okresu dostawy, na ktéry zostata zawarta Umowa, albo dzier zmiany
sprzedawcy na podmiot inny, niz Sprzedawca, a w razie dopuszczenia
sie przez Klienta dziatan lub zaniechan uniemozliwiajgcych zmiane
sprzedawcy i przyjecie przez OSD Umowy do realizacji — pierwszy
dzien okresu, dla ktérego zostata wyznaczona Cena w Zatgczniku nr 1.

Dystrybucja Energii - transport Energii elektrycznej siecig dystrybu-
cyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z wytaczeniem sprzeda-
zy tej Energii elektrycznej.

Elektroniczna Forma Korespondencji - oS§wiadczenia woli lub wiedzy
sktadane w sposdb elektroniczny, w tym w szczegblnosci za pomoca
poczty elektronicznej (e-mail) na adres wskazany przez Odbiorce

w Umowie. Elektroniczna Forma Korespondenciji obejmuje réwniez
kierowanie przez Sprzedawce o$wiadczeh poprzez zamieszczenie
przez Sprzedawce tresci tych odwiadczen na stronie internetowe;j
Sprzedawcy lub w e-BOK.

Energia elektryczna lub Energia — energia elektryczna czynna, jezeli
z kontekstu nie wynika inaczej.

Faktura — dokument w formie papierowej lub w formie elektronicznej,
spetniajgcy wymogi okreslone w Ustawie o podatku VAT i w przepisach
wydanych na jej podstawie, a takze Faktura KSeF.

Faktura KSeF — Faktura ustrukturyzowana; Faktura wystawiona przy
uzyciu KSeF wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym te fak-
ture w KSeF, spetniajagca wymogi okreslone w Ustawie o podatku VAT
i w przepisach wydanych na jej podstawie

GUDk - Generalna Umowa Dystrybucji dla ustugi kompleksowej

Biuro obstugi klienta: Q) tel. +48 22 292 52 50
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(GUDK) - Umowa zawarta przez Sprzedawce z OSD, na podstawie kto-
rej Sprzedawca realizuje ustuge kompleksowg dla Odbiorcow.

Grupa taryfowa - grupa Odbiorcéw kupujgca Energig Elektryczng, dla
ktoérych stosuje sig jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich
stosowania, okre§lona w Umowie lub Taryfie OSD.

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej OSD
okreslonego w Umowie, okreslajgca procedury i sposéb wykonywania
czynno§ci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacja sieci i dzia-
talno$cig dystrybucyjna. IRIESD dostepna jest dla Klienta w siedzibie
lub na stronach internetowych wtasciwego OSD.

Jednostka wytwércza - Instalacja wytwarzajgca energie elektryczna

Klient - odbiorca koncowy, ktéry zawart ze Sprzedawcg Umowe w celu
zwigzanym z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa

i na rzecz ktérego realizowana ma by¢ sprzedaz i dystrybucja Energii
elektrycznej — w grupie taryfowej C.

KSeF - Krajowy System e-Faktur; ogbélnokrajowy system teleinfor-
matyczny obstugiwany przez Ministerstwo Finanséw, umozliwiajgcy
wystawianie, udostepnianie, odbieranie i przechowywanie Faktur KSeF.

Licznik zdalnego odczytu - przyrzad pomiarowy w rozumieniu art. 4
pkt 5 Prawa o Miarach, stuzgcy do pomiaru energii elektrycznej i roz-
liczen za te energie, wyposazony w funkcje komunikacji z systemem
zdalnego odczytu

Magazyn energii elektrycznej — instalacja, o ktérej mowa w art. 3 pkt
10k) Prawa energetycznego, umozliwiajaca magazynowanie energii
elektrycznej i wprowadzenie jej do sieci elektroenergetycznej

Moc umowna - moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci
jako warto$¢ maksymalna, wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu
rozliczeniowego ze Srednich wartoS§ci tej mocy rejestrowanych w okre-
sach 15-minutowych.

Oferta przedtuzenia - propozycja warunkéw przedtuzenia Umowy na
czas oznaczony dla Odbiorcéw, ktérym konczy sie Umowa, uwzgled-
niajgca cene Energii elektryczne;.

Okres dostawy - Swiadczenia na rzecz Klienta Ustugi komplekso-

wej, tj. faktycznej sprzedazy Energii elektrycznej oraz zapewnienia
Swiadczenia przez OSD ustug dystrybucji Energii elektrycznej na rzecz
Klienta, liczony od zakonczenia proceduryzmiany sprzedawcy i/lub
przyjeciu Umowy do realizacji przez wtasciwego dla Klienta OSD.Okres
rozliczeniowy (okres rozliczeniowy ustug dystrybucyjnych) - nastepu-
jace po sobie kolejno poczawszy od dnia rozpoczecia realizacji Umowy
okresy czasu wskazane w Umowie, ktére sg rozliczane na podstawie
faktycznego zuzycia na podstawie danych pomiarowych otrzymanych
od OSD.

Optata handlowa - miesigczna stawka wyrazona w PLN, okreslona

w Umowie lub Cenniku Sprzedawcy, ktéra podlega naliczeniu za kazdy
aktywny numer Punktu Poboru Energii. Optata handlowa jest doliczana
do okresowego rozliczenia zgodnie z faktura zaliczkowg lub faktura
rozliczeniowg, z wyjatkami okreslonymi w Umowie lub OWU.

OSD - operator systemu dystrybucyjnego, wskazany w Umowie,
prowadzacy dziatalnoS€ w zakresie dystrybucji energii elektrycznej,

do ktérego sieci jest przytaczony Klienta i z ktérym w danym czasie
Sprzedawca ma zawartg GUD-k; posiadajacy koncesje na dystrybu-
cje energii elektrycznej, odpowiedzialny za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe bez-
pieczenstwo, funkcjonowanie tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, wyznaczony
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki do petnienia funkcji OSD na
obszarze, gdzie znajduje si¢ Miejsce Dostarczania do Klienta, wskazany
w Umowie.

PPE (Punkt Poboru Energii) lub Miejsce dostarczania - wskazany
w Umowie punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarcza-
na jest przez OSD Energia elektryczna bedgca przedmiotem Umowy,
wskazany w tej Umowie, bedacy jednoczesnie punktem odbioru
Energii elektrycznej.

Prawo energetyczne - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
Energetyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2020, poz. 833 z p6zn. zm.) wraz

z przepisami wykonawczymi do ustawy, wraz z aktami zmieniajgcymi
lub przyjetymi po wejsciu w zycie OWU aktaminpowszechnie obowig-
zujgcego prawa zastgpujacymi powyzsze akty prawne.
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Przecigtne wynagrodzenie - przecigtne wynagrodzenie w gospodar-
ce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdze-
nia Taryfy OSD, do ktérego sieci przytaczone sg PPE Klienta, okreslone
w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” lub
inny wskaznik, ktéry wskaznik Przecigtnego wynagrodzenia zastgpi.

Sprzedawca - RESPECT ENERGY SPOtKA AKCYJNA z siedziba w War-
szawie przy ulicy Bonifraterska 17, kod pocztowy 00-203, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzone-
go przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000759658, po-
siadajgca NIP: 8762459238, REGON: 341470612, z kapitatem zaktado-
wym w wysokoéci 6 158 600 zt.

Sita wyzsza - oznacza zdarzenie nagte, zewnetrzne, nieprzewidywal-
ne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace realizacje zobowigzan
Umowy w catoéci lub w czeéci, na state lub na pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé, przy zachowaniu nalezytej
starannosci Stron. Przejawami Sity Wyzszej sg w szczegblnosci: klgski
zywiotowe, w tym: pozar, trzesienie ziemi, huragan, pow6dz; akty
wtadzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy, blokady
itd.; dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne; strajki
powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demon-
stracje, z wytgczeniem strajkéw u Stron.

Sprzedawca rezerwowy - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajg-
ce koncesje na obr6t energig elektryczng, Umowe Generalng o $wiad-
czenie ustug dystrybucji z OSD, sprzedajgce Energie elektryczng lub
zapewniajgce $wiadczenie ustug dystrybuciji tej Energii elektrycznej

na rzecz Klienta w przypadku zaprzestania dostarczania Energii elek-
trycznej przez Sprzedawce. Funkcije te petni sprzedawca zobowigzany
wyznaczony przez Prezesa URE na obszarze dziatania danego OSD.

Standardowy profil zuzycia - opracowany i udostepniony przez OSD
zbiér danych o przecietnym zuzyciu Energii elektrycznej w poszcze-
goélnych godzinach doby przez grupe Odbiorcow:

a) nieposiadajacych urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych,
umozliwiajgcych rejestracje tych danych,

b) o zblizonej charakterystyce poboru energii elektrycznej,
c) zlokalizowanych na obszarze dziatania danego OSD.

Taryfa OSD - zbiér stawek optat oraz warunkdéw ich stosowania, opra-
cowany przez OSD i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy
okreslonych w nim odbiorcéw.

Umowa kompleksowa lub Umowa - kompleksowa umowa sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji zawarta pomie-
dzy Odbiorcg a Sprzedawcg, w tym Warunki handlowe dla Ustugi
kompleksowej, a takze Warunki dostarczania energii elektrycznej dla
PPE Klienta,

Ustuga kompleksowa - ustuga sprzedazy energii elektrycznej i $wiad-
czenia ustug dystrybucji $wiadczona na rzecz Klienta na podstawie
Umowy.

Wizualizacja faktury — dokument, w postaci elektronicznej (PDF) lub
papierowej, stanowigcy prezentacje danych zawartych w Fakturze
KSeF lub w Fakturze elektronicznej (wystawionej zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym wzorem na podstawie obowigzujacych przepiséw
Ustawy o podatku VAT), zawierajacy oznaczenia okreslone w przepi-
sach Ustawy o VAT i przepisach wydanych na jej podstawie. Wizuali-
zacja faktury wiernie odzwierciedla wszystkie elementy Faktury KSeF
j. Wizualizacja faktury nie jest Fakturg, ani nowa Fakturg, lecz stanowi
techniczna kopie (obraz) danej Faktury KSeF lub Faktury elektronicznej

Zatgcznik do faktury — dokument zawierajacy informacje bedace
podstawg wystawienia Faktury tj. okresy rozliczeniowe, dane pomiaro-
we, stawki optat oraz inne dane bedace podstawa wystawienia Faktury
lub do przekazania ktérych Sprzedawca jest zobowigzany

2. Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie
nadane im w Umowie, Cenniku Sprzedawcy lub Taryfie OSD, IRIESD lub
przepisach Prawa Energetycznego.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze OWU okresla zasady zawierania, realizacji i rozwigzania
Umoéw kompleksowych zawartych pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorca
i stanowi integralng cze§¢ Umowy .

2. Swiadczenie Ustugi kompleksowej odbywaé sie bedzie ponadto na
zasadach okreslonych w:

a) Taryfie OSD,
b) Cenniku Sprzedawcy,
c) IRIESD,

Biuro obstugi klienta: Q) tel. +48 22 292 52 50
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d) powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym
w szczegdlnosci przepisami Prawa Energetycznego wraz
z aktualnie

e) obowigzujgcymi przepisami wykonawczymi do tej ustawy, oraz

f) dokumentach okreslajacych zasady $wiadczenia Ustug
dodatkowych lub promocji, o ile znajduja zastosowanie.

3. Sprzedawca o$wiadcza, ze jest strong GUD-k, zawartej

z wiasciwym dla Klienta OSD oraz posiada koncesje na obrét energia
elektryczng wydana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr
OEE/11255/33310/W/DRE/2017/BT z dnia 24 lipca 2017 roku na okres od
dnia 24 lipca 2017 roku do dnia 31 grudnia 2030 roku.

§ 3. Zawarcie Umowy oraz rozpoczecie
i warunki realizacji Umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Umowa moze by¢ zawarta w formie
elektronicznej, w tym za posrednictwem platformy internetowej
udostepnionej przez Sprzedawce, z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego (e-podpis).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwosci
danych podanych przez Odbiorce w procesie zawierania Umowy

w formie dokumentowej lub elektronicznie, m.in. za pomoca przelewu
kontrolnego, kodu identyfikujacego lub zastosowanie innych,
wskazanych kazdorazowo podczas procesu zawierania Umowy,
metod weryfikacji, od zastosowania ktérych Sprzedawca uzaleznia
zawarcie Umowy. W przypadku, gdy metoda weryfikacji przewiduje
dokonanie przelewu kontrolnego, ptatno$¢ taka stanowi¢ bedzie
depozyt, ktory zostanie rozliczony w ramach pierwszej faktury, o ile
wczesniej nie dokonano jej zwrotu. W procesie zawierania Umowy lub
w trakcie procedury zmiany sprzedawcy Sprzedawca ma mozliwo$é
skorygowania oczywistych btedéw albo niescistosci wystepujacych
w dokumentacji umownej (w szczegdlnoéci dotyczacych danych

PPE podanych przez Odbiorce), o czym powiadamia niezwtocznie
Odbiorce. Korekty dokonane przez Sprzedawce nie moga wptywaé na
istotne warunki Umowy, w tym warunki cenowe.

3. Sprzedawca moze uzalezni¢ zawarcie lub wykonywanie Umowy
od ustanowienia przez Odbiorce zabezpieczen finansowych,

w szczegolnosci w przypadku Klienta co do ktérego istniejg
uzasadnione watpliwoéci w zakresie jego wiarygodnosci ptatniczej,
badz prawdziwosci podanych przez niego danych. Rodzaj, wysoko$¢
oraz sposéb zabezpieczenia finansowego okresla Sprzedawca.

4. Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia. Warunkiem

realizacji Umowy przez Sprzedawce (a w szczegdlnosci rozpoczecie
dostarczania Energii elektrycznej, co stanowi poczatek biegu

Okresu dostawy) jest zakonczenie procedury zmiany sprzedawcy, tj.
wygasniecie lub skuteczne rozwigzanie przez Odbiorce Umowy lub
umowy sprzedazy Energii elektrycznej z dotychczasowym sprzedawca
i umowy dystrybucji energii z OSD i/lub dokonanie przez wtasciwego
dla Klienta OSD pozytywnej weryfikacji powiadomienia Sprzedawcy

o zawartej miedzy Sprzedawcg a Odbiorcg Umowie i przyjecie tej
Umowy przez OSD do realizacji.

5. Klient moze zleci¢ Sprzedawcy przeprowadzenie procedury zmiany
sprzedawcy przed OSD na podstawie udzielonego przez Odbiorce
pethomocnictwa zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD.

6. Klienta zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedawcy, na jego zgdanie,
wszelkie dokumenty niezbedne dla przeprowadzenia procesu zmiany
sprzedawcy. Klient jest przy tym zobowigzany udzieli¢ Sprzedawcy

w formie przez niego oczekiwanej odpowiednie petnomocnictwo
upowazniajgce do wypowiedzenia umoéw z dotychczasowym
sprzedawcg lub OSD, udzielenia dalszego petnomocnictwa
wtasciwemu OSD do zawarcia w imieniu Klienta rezerwowej umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej ze
sprzedawca rezerwowym, jak tez dokonania innych niezbednych
zmian i zgtoszen do OSD. Tre$¢ petnomocnictwa stanowi zatgcznik
do Umowy. Petnomocnictwo powinno zosta¢ przekazane Sprzedawcy
niezwtocznie w formie skanu, jak réwniez — na zgdanie Sprzedawcy

- w oryginale w terminie 3 (trzech) dni od dnia doreczenia Klienta
zgdania Sprzedawcy. Klient nie odwota udzielonego pethomocnictwa
przez okres obowigzywania Umowy. W przypadku niewywigzania

sie przez Odbiorce z zobowigzania do udzielenia pethomocnictwa,
dostarczenia jego skanu lub oryginatu w terminie wyznaczonym przez
Sprzedawce lub odwotania petnomocnictwa, Sprzedawca, przed
terminem wskazanym w zdaniu poprzednim, jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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7. Sprzedawca moze uzalezni¢ zawarcie lub kontynuowanie realizacji
Umowy od zainstalowania przedptatowego Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, gdy Klient:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat
z zaptatg za pobrang Energig elektryczng lub $wiadczone ustugi,
przez okres co najmniej jednego miesigca; lub

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do
ktérych jest dostarczana Energia elektryczna; lub

¢) uzytkuje nieruchomosg¢, obiekt lub lokal, do ktérych jest
dostarczana Energia elektryczna, w spos6b uniemozliwiajacy
cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego.

8. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuniecia rozpoczecia
startu umowy bez potrzeby jej aneksowania. O przesunieciu startu
Sprzedawca poinformuje Klienta w przyjety przez Strony sposéb
komunikacji. Maksymalne przesunigcie startu umowy wynosi 6
miesiecy.

9. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas
nieoznaczony na pismie lub w formie dokumentowej z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

§ 4. Obowiagzki Sprzedawcy i OSD

1. Sprzedawca zobowigzuje sige do:

a) sprzedazy Energii elektrycznej oraz do zapewnienia $wiadczenia
przez OSD ustug dystrybucji Energii elektrycznej do Miejsca
dostarczania (PPE) z zachowaniem obowiazujacych standardéw
jakosciowych oraz innych warunkéw okreslonych w OWU
oraz Taryfie OSD, ustawie Prawo energetyczne oraz aktach
wykonawczych do tej ustawy, jak i w odrebnych przepisach prawa;

b) przeniesienia na Klienta wtasnosci zakupionej Energii elektrycznej
w Miejscu dostarczenia wskazanym w Umowie;

c) zapewnienia bilansowania handlowego Klienta dla danego PPE;

d) dokonywania rozlicze z Odbiorca za dostarczong Energie zgodnie
z Umowg, OWU oraz Taryfg OSD;

e) przekazywania informacji o strukturze paliw i innych noénikéw
energii elektrycznej zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu,

w ktérym sg dostepne informacje o wptywie wytworzenia energii
elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na
Srodowisko,

f) przekazywania informacji o ilosci Energii elektrycznej zuzytej przez
tego odbiorce w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktérym sa
dostepne informacje o przecigtnym zuzyciu energii elektrycznej
dla danej grupy przytaczeniowej odbiorcéw, srodkach poprawy
efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20
maja 2016 r. o efektywnos$ci energetycznej i o efektywnych
energetycznie urzadzeniach technicznych,

g) nieodptatnego udzielania, na zadanie Klienta, informacji
o obowigzujacej cenie i zasadach rozliczen,

h) przekazywania, na zadanie Klienta, istotnych informacji na temat
realizacji Umowy;

i) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji i wnioskéw, w tym
reklamaciji i wnioskéw dotyczacych rozliczen;

2. Sprzedawca zobowigzuje sie¢ do zapewnienia $wiadczenia przez
OSD ustug dystrybuciji energii do PPE na warunkach okreslonych

w przepisach Prawa Energetycznego, Taryfie OSD, IRIESD oraz GUD-k,
w ramach ktérych OSD jest zobowigzany w szczegélnosci do:

a) dostarczania Energii elektrycznej z zachowaniem ciagtosci
i niezawodno$ci dostaw z uwzglednieniem parametréw
jakoSciowych Energii elektrycznej i standardéw jako$ciowych
obstugi odbiorcéw okreslonych w obowigzujgcych przepisach

prawa, do Miejsc dostarczania okreslonych w Umowie; instalowania,

na wtasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu
przygotowanym przez Odbiorce oraz systemu pomiarowo-
rozliczeniowego, a takze na wniosek Odbiorcy bedgcego odbiorca
wrazliwym, instalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

b) niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania
zaktécen w dostarczaniu Energii elektrycznej;

c) umozliwienia wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do
rozliczeh za dostarczong Energie elektryczng, a takze do wynikéw
kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadéw;

d) udzielania Klienta, na jego zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania Energii elektrycznej,
przerwanego z powodu awarii w sieci;

e) przyjmowania od Klienta przez cata dobe zgtoszen dotyczacych
przerw w dostarczaniu Energii elektrycznej oraz wystapienia
zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewtasciwg praca sieci;

f) powiadamiania Odbiorcéw z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu Energii elektrycznej w formie: ogtoszeh prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub
w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie;

g) kontaktowania sie z Odbiorca w sprawie odptatnego podejmowania
stosownych czynno$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze
oddziatywania sieci; rozliczenia w tym zakresie beda dokonywane
bezposrednio pomigdzy Odbiorcg, a OSD;

h) przyjmowania od Odbiorcéw reklamacji na wstrzymanie przez OSD
dostarczania Energii elektrycznej z przyczyn innych niz na wniosek
Sprzedawcy;

i) przyjmowania dodatkowych zlecen od Klienta na wykonanie
czynnosci wynikajacych z Taryfy OSD;

j) na wniosek Klienta przekazany za posrednictwem Sprzedawcy,
w miare mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia
dotrzymania parametréw jakosciowych Energii elektrycznej
dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiaréw.
W przypadku zgodno$ci zmierzonych parametréw ze standardami,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient w wysokosci
okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie dokonywane
beda bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a OSD;

k

(&

rozpatrywania pisemnych wnioskéw Klienta przekazanych za

posrednictwem Sprzedawcy, w sprawie udzielenia bonifikat za
niedotrzymanie parametréw jakosciowych Energii elektrycznej
i standarddéw obstugi Odbiorcéw w zakresie ustug dystrybuciji;

1) zapewnienia aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy,
nie przekroczyt w przypadku przerwy planowanej 16 godzin,
a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas
jest liczony w przypadku:

i) przerw planowanych od momentu otwarcia wytacznika do czasu
wznowienia dostarczania Energii elektrycznej,

i) przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD
informaciji o jej wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania
Energii elektrycznej;

m)zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu
roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych
dtugich (trwajacych diuzej niz 3 minuty i nie diuzej niz 12 godzin)
i bardzo dtugich (trwajacych diuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz
24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie przekroczyt
35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin. Do okresu przerw
nieplanowanych w dostarczaniu Energii elektrycznej nie zalicza
sie wytgczen awaryjnych wywotanych przez instalacje i urzadzenia
elektroenergetyczne nalezace do Klienta. W sieci dystrybucyjnej
OSD moga wystepowac krétkotrwate zaktdécenia w dostarczaniu
energii elektrycznej (przerwy krétkie i przemijajace), wynikajace
z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych;

n) sprawdzania prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego w ciggu
14 dni od zgtoszenia wniosku przez Odbiorce;

~

0) odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Klienta ztozony
do Sprzedawcy dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty

otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

3. OSD jest uprawniony i zobowigzany do wykonywania czynnosci
zwigzanych z dystrybucjg Energii elektrycznej, z utrzymywaniem

sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do przeprowadzania kontroli
legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadéw pomiarowo
- rozliczeniowych, dotrzymania zawartych uméw oraz prawidtowosci
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rozliczen, bez konieczno$ci uzyskiwania odrebnego upowaznienia
Sprzedawcy lub zgody Klienta. Dane wynikajace z realizacji Umowy
sg przekazywane pomigdzy OSD i Sprzedawca. W uzasadnionych
przypadkach Klient moze by¢ objety rozliczeniami za pobér energii
biernej zgodnie z Taryfa OSD, jezeli uzytkuje odbiorniki o charakterze
indukcyjnym. OSD ma prawo do zainstalowania licznikéw do pomiaru
energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie podlegaé rozliczeniu.

4. Dane wynikajace z realizacji Umowy sg przekazywane pomigdzy
OSD i Sprzedawca. W uzasadnionych przypadkach Klient moze by¢
objety rozliczeniami pozostatych optat za pobér energii biernej
zgodnie zustalonymi w Taryfieg OSD, jezeli uzytkuje odbiorniki

o charakterze indukcyjnym. OSD ma prawo do zainstalowania licznikéw
do pomiaru energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie podlegac¢
rozliczeniu.

5. OSD kontroluje pobér mocy czynnej ponad moc umowng oraz
ponadumowny pobér energii biernej, na podstawie zainstalowanych
uktaddéw pomiarowo- rozliczeniowych umozliwiajacych kontrole mocy
pobranej. W przypadku wystapienia przekroczenia mocy umownej,
rozliczenie jej przekroczenia moze nastgpi¢ automatycznie, bez
uprzedniego powiadamiania Klienta o takim zamiarze.

§ 5. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowiazuje sie do:

a) pobierania mocy i Energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy, Taryfy OSD oraz
IRIESD, w sposéb nie powodujagcy zaktéceh w dostawie energii
elektrycznej dla innych odbiorcéw i nie zagrazajacy urzadzeniom
OSD oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej
instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym,
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalaciji
zgodnie z zasadami okre§lonymi w obowigzujgcych przepisach
prawa,

b) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie
powodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
dystrybucyjnej OSD,

c) dostosowania instalacji i urzadzef do zmienionych warunkéw
funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat
uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
w przepisach prawa,

d) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji
elektrycznej osobom posiadajagcym odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje,

~

e) umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz
z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie
Klienta, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii
w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego,

f) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania
kontroli, zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, w szczegoélnosci plomb natozonych przez
uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen gtéwnych
i przedlicznikowych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie
Klienta,

g) nieprzytaczania do instalacji wewnetrznej Klienta lub sieci OSD
Jednostek wytwoérczych lub Magazynéw energii elektrycznej, bez
zgody OSD,

h) uzytkowania Jednostek wytwérczych lub Magazynéw energii
elektrycznej, przytaczonych do nalezacej do Klienta wewnetrznej
instalacji odbiorczej, w spos6b uniemozliwiajacy wprowadzenie
wytworzonej i nie zuzytej przez Klienta Energii elektrycznej do
sieci OSD, chyba ze Klient uzgodnit przytgczenie zrédet z OSD oraz
zawart umowe na odkup energii elektrycznej produkowanej w tej
instalacji wytwoérczej ze Sprzedawca

i) niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach
lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD, o powstatych
przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych
jej parametrach,

j) niezwtocznego poinformowania OSD za posrednictwem
Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowo- rozliczeniowym,
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k) umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzieh rozwigzania Umowy.

1) w przypadku zainstalowania przez Klienta w ktérymkolwiek
z Miejsc Dostarczania Jednostki wytwérczej lub Magazynu
energii elektrycznej - do zawarcia przez ze Sprzedawcg umowy
okreslajacej zasady odkupu energii elektrycznej z z Jednostki
wytworczej lub Magazynu energii elektrycznej

2. Klient zobowigzuje sie do terminowej zaptaty na rzecz Sprzedawcy
naleznosci wynikajacych z tytutu Umowy, w tym Ceny za zakupiona
Energie elektryczng oraz wniesienia optat za $wiadczone przez OSD na
rzecz Klienta ustug dystrybucji Energii elektrycznej zgodnie z Taryfa
OSD, Optaty handlowej, optat za Ustugi dodatkowe oraz naleznych
Swiadczeh na wypadek przedterminowego rozwigzania Umowy.

3. Klient zobowigzany jest ponadto do niezwtocznego informowania
Sprzedawcy na pismie w formie dokumentowej lub za posrednictwem
E-BOK o wszelkich okolicznosciach, majacych wptyw na realizacje
Umowy, w tym w szczegblnosci:

a) o zmianie danych Klienta, w tym adresu korespondencyjnego,
adresu poczty elektronicznej i numeréw telefonéw kontaktowych
wskazanych w Umowie;

b) zmianie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wraz z podaniem
jego numeru lub o okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowo$¢ rozliczen, w tym usterkach Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

c) o zawarciu innej umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej
dotyczacej PPE objetego Umowa,

d) o zmianie przeznaczenia lokalu lub obiektu, w ktérych potozone
sg PPE majacej wptyw na realizacje Umowy lub zmianie celu
przeznaczenia Energii elektrycznej okreslonego w Umowie,
uzyskaniu koncesji na obrét energig elektryczna lub jej wytwarzanie,
uzyskania lub utraty statusu podatnika podatku VAT.

e) o zamiarze zainstalowania przez Klienta Przedptatowego uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego w Miejscu Dostarczenia.;

f) o uzyskaniu lub utracie statusu podatnika podatku VAT, w tym
o utracie statusu podatnika zwolnionego podmiotowo od VAT (art.
113 Ustawy o podatku VAT.

4. Udzielenie informacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, powinno
nastgpi€ nie pézniej niz w ciggu 5 dni od powzigcia przez Odbiorce
wiadomosci o zaistnieniu okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 3 pkt
1 - 2 oraz nie pdzniej niz na 30 (trzydziestu) dni przed planowanym
terminem wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 3 -4.

5. W przypadku planowanego uruchomienia przez Klienta

w ktérymkolwiek z Miejsc Dostarczania Jednostki wytwérczej lub
Magazynu energii elektrycznej lub zwiekszenia mocy zainstalowane;j
takiej Jednostki lub Magazynu — Klient zobowigzany jest do
poinformowania Sprzedawcy o tym fakcie nie pdézniej niz w terminie
do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia zmienionej umowy

o przytaczenie obejmujacej dane Miejsce Dostarczania lub od dnia
zgtoszenia OSD zamiaru przytgczenia takiej Jednostki lub Magazynu
lub zmiany mocy (jesli zmiana warunkéw przytaczenia nie jest,

w danym przypadku, wymagana). Poinformowanie Sprzedawcy
nastepuje poprzez przestanie Oswiadczenia - Informacji o Jednostce
wytwoérczej / Magazynie energii, ktorej wzoér stanowi Zatgcznik do
Umowy.

§ 6. Ceny i stawki optat

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej oraz postanowien § 7, okreslona
w Umowie Cena sprzedazy Energii elektrycznej jest stata przez dany
Okres dostawy Ustugi kompleksowe;j.

2. Cena w Okresie dostawy moze ulec zmianie wytgcznie

w przypadku, gdy zmienig sie przepisy prawa lub ich oficjalna
interpretacja w zakresie wptywajacym na kalkulacje cen Energii
elektrycznej, w tym w wyniku zmiany przepiséw lub interpretacji
podatkowych. W szczegélno$ci, zmiana ta moze wynika¢ z takich
zmian w przepisach podatkowych lub Prawa energetycznego badz
regulacji pokrewnych, ktére naktada¢ beda dodatkowe obcigzenia
kosztotwércze w odniesieniu do Energii elektrycznej lub beda
wprowadzaé optaty ponoszone przez sprzedawcéw lub wytwoércow
Energii elektrycznej, w tym w szczegélnosci Swiadectwa pochodzenia.
Mozliwo§¢ zmian Ceny ogranicza sie do kwoty wynikajgcej ze wzrostu
cen energii elektrycznej spowodowanej zmiang, o ktérej mowa
powyzej. W takim przypadku, Sprzedawca poinformuje Odbiorce
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o nowej wysokosci Ceny w formie pisemnej lub za posrednictwem
Elektronicznej Formy Korespondenciji. Nowa Cena zaczyna
obowigzywaé w terminie wskazanym w takiej informacji. Zmiana Ceny
dokonana w trybie niniejszego ustepu nie stanowi zmiany Umowy.

3. W przypadku przedtuzenia Umowy , o ktérym mowa w pkt. XVI.2
OWU Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi oferte nowej Ceny.
Nowa Cena obowigzuje w stosunku do Klienta, jezeli Klient nie wypowie
Umowy i ulegnie ona przedtuzeniu stosownie do postanowier

aneksu do Umowy lub niniejszych OWU. W przypadku przedtuzenia
Umowy bez ztozenia przez Sprzedawce oferty nowej Ceny, Odbiorce
obowigzujg Ceny sprzedazy Energii elektrycznej i Optaty handlowe
wynikajgce z aktualnego Cennika Sprzedawcy.

4. Optaty handlowe z tytutu obstugi handlowej zwigzanej

z dostarczaniem Energii elektrycznej naliczane sg od kazdego PPE

za kazdy miesigc obowigzywania Umowy. Wysoko$§¢ stawki optaty
handlowej uzalezniona jest od wybranej przez Klienta w Umowie formy
przesytania dokumentéw Optata handlowa, ktérej wysokos¢ okreslona
jest w Umowie lub Cenniku Sprzedawcy, ptatna jest wraz z naleznoscia
za dany miesigc objeta faktura lub faktura zaliczkowa.

5. Sprzedawca pobiera wynagrodzenie i inne optaty z tytutu
dystrybucji w wysokoéci oraz na zasadach wynikajgcych z wtasciwej
Taryfy OSD. Zmiana lub ustalenie nowej Taryfy OSD nie wymaga
zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg wejscia w zycie Taryfy OSD
zgodnie z przepisami Prawa energetycznego. Sprzedawca powiadomi
Odbiorce o podwyzce cen lub stawek optat za ustugi dystrybucyjne,
okreslonych w zmienionej lub nowej Taryfie OSD, w ciggu jednego
okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.

6. Optaty zwigzane z tolerancjg profilowg, dotyczaca Klientéw,
ktérych suma wolumendéw PPE przekracza 2500 MWh, okreSlone sa
w Zatgczniku nr 1 - Warunki techniczne i handlowe.

7. Optaty za ustugi dodatkowe pobierane s w wysoko$ci wynikajgcej
z wigzgcego strony dokumentu regulujgcego Swiadczenie danej
ustugi przez Sprzedawce lub w wysokoSci uzgodnionej pomigdzy
Sprzedawca a Odbiorca.

§ 7. Tolerancja wolumenowa i zmiana
PPE

1. Klient, ktérego roczne deklarowane zuzycie tgcznie we wszystkich
PPE wskazanych w Zatgczniku nr 1 wynosi od 100,01 do 2 500 MWh,
rozliczany jest wedtug Ceny wskazanej w Zatgczniku nr 1 — Warunki
techniczne i handlowe w zakresie odbioru Energii elektrycznej

w granicach tolerancji +/-30% wolumenu okre§lonego w Zatgczniku nr
1- Warunki techniczne i handlowe.

2. Klient, ktérego roczne deklarowane zuzycie fgcznie we wszystkich
PPE wskazanych w Zatgczniku nr 1 — Warunki techniczne i handlowe
wynosi od 2 500,01 MWh do 10 000 MWh, rozliczany jest wedtug
Ceny wskazanej w Zatgczniku nr 1 — Warunki techniczne i handlowe

w zakresie odbioru Energii elektrycznej w granicach tolerancji +/-20%
wolumenu okre§lonego w tym Zatgczniku nr 1.

3. Klient, ktérego roczne deklarowane zuzycie tgcznie we wszystkich
PPE wskazanych w Zatgczniku nr 1 — Warunki techniczne i handlowe
przekracza 10 000 MWh, rozliczany jest wedtug Ceny wskazanej

w Zatgczniku nr 1 — Warunki techniczne i handlowe w zakresie odbioru
Energii elektrycznej w granicach tolerancji wolumenu ustalanych
indywidualnie w Zatgczniku nr 6 — Szczegblne dodatkowe ustalenia
Stron.

4. Wystgpienie odchylenia od deklarowanego wolumenu w ramach
tolerancji wolumenu, o ktérym mowa w ust. 1i 2 powyzej, Sprzedawca
weryfikuje w oparciu o nastepujacy wzor:

IVP.V_VR,VI > W, * VP,v
gdzie:

V,, — prognozowane roczne zuzycie Energii elektrycznej zadeklarowa-

ne przez Klienta [MWh],

V., — rzeczywiste roczne zuzycia Energii elektrycznej na podstawie
sumy wolumenu z faktur obejmujacy okres dostawy danego roku lub
okres rownowazny dla okresu 12 miesiecy sprzedazy [MWh],

W - procent akceptowalnego zakresu tolerancji odchylenia od wolu-
menu okreslonego odpowiednio w ust 1lub 2

5. W przypadku i granicach przekroczenia granic tolerancji Klient

Biuro obstugi klienta: Q) tel. +48 22 292 52 50

X kontakt@respectenergy.pl

obcigzany bedzie optatg za odchylenie od deklarowanego wolumenu.
Optata ta kalkulowana jest wedtug nastepujagcego wzoru:

a) jezeli rzeczywiste zuzycie energii jest wyzsze niz dopuszczalny
gorny limit tolerancji:

Optata tolerancji wolumenowej = MAX (V- V,, * (1+ W ))*(P,

DKR,d’’

RDNY ™

b) jezeli rzeczywiste zuzycie enerdgii jest nizsze niz dopuszczalny dolny
limit tolerancji:

Optata tolerancji wolumenowej = MAX ((1-W,) * V,, -V, )*(P

RDNYZ"

DKRd

gdzie dodatkowe symbole oznaczaja:

P.ony — Srednia arytmetyczna cena rozliczeniowa produktu Fixing 1
Rynku Dnia Nastepnego publikowanego przez TGE S.A. obliczona dla
danego roku dostaw lub réwnowaznego dla roku okresu 12 miesiecy,
dla ktérego prowadzone jest rozliczenie odchylenia od deklarowanego
wolumenu (PLN/MWh),

P, a4 — Srednia arytmetyczna cena rozliczeniowa produktu termi-
nowego (roczny, kwartalny, miesieczny) z dnia akceptacji oferty lub

z kolejnego dnia sesji (gdy mowa o dniu bez sesji), wazonego okresem
dostaw, dla ktérego prowadzone jest rozliczenie odchylenia od dekla-

rowanego wolumenu (PLN/MWh)

6. W ramach granic tolerancji okre$lonej w ust. 1i 2, mozliwa

jest zmiana wykazu PPE w Zatgczniku nr 1 — Warunki techniczne

i handlowe po potwierdzeniu przez Sprzedawce zachowania granic
tolerancji w wyniku zmiany. W przypadku gdy zmiana wykazu

PPE w Zatgczniku nr 1 — Warunki techniczne i handlowe nastepuje
przed zakonczeniem Okresu dostawy jednego roku lub 12 miesigcy
sprzedazy w odniesieniu do liczby miesigcy brakujacych warto$é¢ VRY
dla istniejgcych PPE bedzie oparta na rzeczywistym zuzyciu Energii
z miesigcy poprzedzajgcych ten okres oraz prognozie zuzycia dla
miesiecy przypadajacych do kofica okresu 12 miesigecy. Dla nowego
PPE uwzglednione zostanie roczne zuzycie Energii zadeklarowane
przez Klienta.

7. Do rozpoczecia dostaw do nowego PPE odpowiednie zastosowane
ma postanowienie § 2 ust. 1 Umowy.

8. Postanowienie ust. 6 bedzie mie¢ odpowiednie zastosowanie
w przypadku, gdy Umowa ulega rozwigzaniu inaczej niz z ostatnim
dniem Okresu dostaw jednego roku lub 12 miesiecy sprzedazy.

§ 8. Zasady rozliczen i ptatnosci

1. Rozliczenie za $wiadczenie Ustugi kompleksowej nastepuje
po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego na podstawie wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego odczytywanych przez OSD,
z zastrzezeniem ustepdw ponizej.

2. Okres rozliczeniowy dla Klienta wynika z Umowy lub z Taryfy

OSD. Okres rozliczeniowy wskazany w Umowie powinien by¢ zgodny

z okresem rozliczeniowym okreslonym w Taryfie OSD dla Grupy
taryfowej Klienta. Klient ma prawo do zmiany Okresu rozliczeniowego
na inny, zgodny z Taryfg OSD, jednak nie czg$ciej niz raz na 12 miesiecy.

3. Jezeli Okres rozliczeniowy Klienta jest dtuzszy niz 1 miesiac, to

w okresie tym moga by¢ pobierane optaty za Energig elektryczna

w wysoko$ci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia tej
energii w tym okresie. PtatnoSci takie pobierane bgda na podstawie
faktur zaliczkowych w oparciu o prognozowane zuzycie Energii
elektrycznej w takim okresie, ktére zostanie ustalone na podstawie
zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzgdzef
pomiarowo-rozliczeniowych dokonane w analogicznym okresie, badz
- dla pierwszego Okresu rozliczeniowego dla nowo przytgczonego
Klienta - na podstawie zadeklarowanego zuzycia energii przez
Odbiorce lub przekazanych Sprzedawcy przez Odbiorce Faktur
wystawionych przez dotychczasowego Sprzedawce. W prognozach
uwzglednia sie zgtoszone przez Odbiorceg istotne zmiany w poborze
Energii elektrycznej. Optaty za prognozowane zuzycie Energii
elektrycznej w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego Klient uiszcza
na podstawie wystawionych przez Sprzedawce faktur zaliczkowych,
za$ rozliczenie nastgpuje na podstawie faktury rozliczeniowej
wystawionej za dany Okres rozliczeniowy. Odczytéw wskazarh Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upowazniony przedstawiciel
OSD lub odczyty wskazan Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego
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dokonywane sg przez OSD zdalnie. W przypadku braku dostepu

z przyczyn niezawinionych przez OSD do Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, naleznosci moga by¢ obliczane szacunkowo na
podstawie Sredniego dobowego zuzycia z poprzedniego Okresu
rozliczeniowego. W takim wypadku Klient moze ztozy¢ reklamacje
dotyczaca rozliczenia szacunkowego i przekazaé rzeczywiste
wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. W przypadku zmiany cen lub stawek optat, przyjetych do rozliczer
za $wiadczong Ustuge kompleksowaq od dnia innego niz pierwszy dzief
Okresu rozliczeniowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma szczegétowych
danych pomiarowych od OSD na dziefi zmiany, przyjmie do rozliczef
szacunkowy stan wskazan Uktadu pomiarowo — rozliczeniowego

na dzief wprowadzenia nowych cen lub stawek optat, okreslony na
podstawie Sredniego dobowego zuzycia z Okresu rozliczeniowego,

w trakcie ktérego nastgpita zmiana cen, chyba ze Klient w terminie

14 dni od wprowadzenia zmiany cen lub stawek optat poda stan
rzeczywisty.

5. Rozliczenia za pobrang Energig elektryczng dokonywane sg
z doktadnoscig do 1kWh.

6. Sprzedawca do rozliczen przyjmuje godziny stref czasowych
wiasciwego dla Klienta OSD. W przypadku zmiany Grupy taryfowej na
taka, ktéra uniemozliwi realizowanie Ustugi kompleksowej, Sprzedawca
jest uprawniony do jednostronnej zmiany sposobu rozliczania

z zastosowaniem cen jednostrefowej, ktéra umozliwi rozliczanie

w ramach Umowy.

7. Klient moze wystgpi¢ z pisemnym wnioskiem do Sprzedawcy

o zmiang Grupy taryfowej nie czgsciej niz raz na 12 miesiecy,

a w przypadku zmiany cen lub stawek optat - w okresie 60 dni od dnia
wejscia w zycie nowej Taryfy OSD lub Cennika Sprzedawcy. Zmiana
Grupy taryfowej wymaga spetnienia warunkéw wymaganych dla
zakwalifikowania do innej Grupy taryfowej, okreslonych w aktualnie
obowigzujgcej Taryfie OSD oraz w aktualnie obowigzujgcym Cenniku
Sprzedawcy lub Umowie w zaleznosSci od uzgodnionego pomiedzy
Stronami sposobu rozliczen.

8. W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca
dokona rozliczenia konhcowego nie p6zniej niz w okresie 42 dni od dnia
dokonania zmiany sprzedawcy, nastepujgcego po dniu rozwigzania
Umowy i rozpoczecia dostarczania Energii elektrycznej przez nowego
sprzedawce.

9. Sprzedawca ma prawo dokona¢ korekty dokonanych rozliczeh

lub wystawionych dokumentéw rozliczeniowych w celu ich
doprowadzenia do stanu zgodnego ze stanem rzeczywistym i Umowa.
Sprzedawca dokonuje korekty dokonanych rozliczer i wystawionych
dokumentéw rozliczeniowych, w szczegblnosci gdy:

a) dojdzie do stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan
Uktadu pomiarowo — rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci,
ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang
Energie elektryczng;

b) OSD dokona korekty danych pomiarowych udostepnionych
Sprzedawcy za dany Okres rozliczeniowy lub wynagrodzenia i optat
z tytutu ustug dystrybuciji.

10. Korekty dokonuje sie za caty Okres rozliczeniowy lub okres,

w ktérym wystepowaty stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci.
Podstawe do wyliczenia wielkoSci korekty w przypadku braku
mozliwo$ci ustalenia rzeczywistych danych pomiarowych stanowi
Srednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana
na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo
wykazanych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim
Okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego
dotyczy korekta; w przypadku, gdy nie mozna ustali¢ Sredniego
dobowego zuzycia energii elektrycznej na podstawie poprzedniego
Okresu rozliczeniowego, podstawg wyliczenia wielkosci korekty jest
wskazanie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z kolejnego Okresu
rozliczeniowego. W takich przypadkach przy wyliczaniu wielko$ci
korekty nalezy uwzgledni¢ sezonowo$¢ poboru energii elektrycznej
lub inne udokumentowane okoliczno$ci majgce wptyw na wielko§é
poboru energii elektryczne;.

11. Korekta dokonanych rozliczen lub wystawionych dokumentéw
rozliczeniowych moze by¢ dokonana dla dowolnego Okresu
rozliczeniowego z okresu trwania Umowy, takze po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu.

12. W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty powstatej
w wyniku dokonania rozliczen lub ich korekty:

Biuro obstugi klienta: Q) tel. +48 22 292 52 50

X kontakt@respectenergy.pl

a) nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, chyba ze Klient zazada jej zwrotu;

b) niedoptata jest doliczana do pierwszej ptatnosci naleznej za kolejny
okres rozliczeniowy.

13. Wszystkie rozliczenia beda dokonywane na podstawie Faktur, ktére
beda wystawiane i dostarczane Klientowi w KSeF, zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami Ustawy o podatku VAT i przepiséw
wydanych na jej podstawie, w dacie wystawiania Faktury.

14. Jezeli wystawienie Faktury w KSeF nie bedzie mozliwe, a Strony
przyjmuja jako prawidtowy taki sposéb udokumentowania transakcji,
ktéry jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

15. Faktury rozliczeniowe sg wystawiane do 15-go dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po zakoriczeniu Okresu
rozliczeniowego, nie wczesniej, niz po otrzymaniu danych
pomiarowych od OSD, z wytgczeniem ostatniej Faktury rozliczeniowej,
wystawionej po zakoficzeniu Umowy i otrzymaniu danych
pomiarowych od OSD..

16. Nota obcigzeniowa obejmujaca Swiadczenia na wypadek
przedterminowego rozwigzania Umowy moze by¢ wystawiana
bezzwtocznie po wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe do
naliczenia $wiadczenia na wypadek przedterminowego rozwigzania
Umowy. Naleznoéci wynikajace z noty obcigzeniowej ptatne sg

w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

17. Naleznosci sg ptatne w terminach wskazanych na danym
Dokumencie rozliczeniowym, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
jego wystawienia. Sprzedawca zobowigzuje sie udostepnic Klientowi
Dokument rozliczeniowy nie pdzniej niz 7 (siedem) dni przed terminem
ptatnosci.

18. Ptatnosci dokonywane sg na wskazany przez Sprzedawce

w Dokumencie rozliczeniowym rachunek bankowy. Za dziefh dokonania
zaptaty uwaza sig dzieh uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
Sprzedawca moze udostepni¢ Klientowi takze inne sposoby ptatnosci,
o czym Klient zostanie poinformowany.

19. W przypadku opéznienia Klienta w dokonaniu naleznej ptatnosci,
Sprzedawca nalicza odsetki za op6znienie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, za kazdy dziefi opdznienia.

20.Ztozenie reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania ptatnosci
z tytutu dostarczonej mu Energii elektryczne;j.

21. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do informowania o zblizajgcych
sie lub zalegtych ptatnosciach, o wystawieniu faktury m.in. w postaci
wiadomosci SMS, w systemie E-BOK, za posrednictwem Elektronicznej
Formy Korespondencji lub na pismie.

22.Sprzedawca informuje, ze ma prawo ztozy¢ wniosek o wpis
Odbiorcéw nieptacacych w terminie do biura informacji gospodarcze;j.
Sprzedawca ma prawo udostepnienia danych osobowych Klienta

oraz danych dotyczacych jego zobowigzania wynikajagcego z Umowy,
wspotpracujagcym ze Sprzedawcg podmiotom $wiadczgcym ustugi
monitoringu lub dochodzenia nalezno$ci w celu podjecia koniecznych
dziatarh zwigzanych z monitoringiem lub dochodzeniem naleznosci
Sprzedawcy.

§ 9. Parametry jakoSciowe energii
elektrycznej

1. OSD zapewnia w Miejscach dostarczania nastepujgce parametry
jakosciowe Energii elektrycznej - w przypadku sieci funkcjonujgcych
bez zaktécen:

a) Wartos¢ Srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna
by¢ zawarta w przedziale:

i) 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
ii) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.

b) W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych §rednich
wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sig
w przedziale odchylen 10 % napigcia znamionowego.

c) Przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dfugookresowego
migotania Swiatta Plt spowodowanego wahaniami napiecia
zasilajgcego nie powinien by¢ wigkszy od 1.

d) W ciagu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych §rednich
wartoéci skutecznych:
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i) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia
zasilajgcego powinno miescié¢ sie w przedziale od O % do 2 %
wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,

i) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacego powinno by¢
mniejsze lub réwne warto§ciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmonicznie nieparzyste

niebedace krotnoscia 3
rzad harmonicznej (h) warto$¢ wzgledna napiecia
w procentach sktadowej
podstawowej (u,)

5 6%
7 5%
n 3,5%
13 3%
17 3%
19 15%
23 15%
25 15%

bedace krotnoscia 3
rzad harmonicznej (h) warto$¢ wzgledna napigcia
w procentach sktadowej
podstawowej (u,)

5%
9 15%
15 0,5%
>15 0,5%

Harmonicznie parzyste

rzad harmonicznej (h) warto$¢ wzgledna napigcia
w procentach sktadowej

podstawowej (u,)

2%
4 1%
>4 0,5%

e) Wspodtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia
zasilajagcego THD uwzgledniajgcy wyzsze harmoniczne do rzedu 40,
powinien by¢é mniejszy lub réwny 8 %.

2. Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajagcego

w granicach okre§lonych powyzej jest pobieranie przez Odbiorce
mocy nie wiekszej od mocy umownej lub nie wiekszej od mocy
przytaczeniowej okreslonej w warunkach przytgczenia, przy
wspotczynniku tg nie wiekszym niz O,4.

3. Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci
230/400V.

§ 10. Bonifikaty

1. Za niedotrzymanie standarddw jakoSciowych obstugi odbiorcéw
oraz za niedotrzymanie parametréw jakosciowych Energii elektrycznej,
Klientowi przystuguja bonifikaty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
Prawa energetycznego. Bonifikaty beda udzielane Klientowi, w terminie
30 dni od:

Biuro obstugi klienta: Q) tel. +48 22 292 52 50

X kontakt@respectenergy.pl

a) ostatniego dnia, w ktérym nastapito niedotrzymanie standardéw
jakosciowych obstugi Klienta;

b) dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie bonifikaty z tytutu
niedotrzymania parametréw jako$ciowych Energii elektrycznej,
z wytgczeniem niedotrzymania parametréw jako$ciowych
Energii elektrycznej okreslajgcych dopuszczalne czasy przerwy
w dostarczaniu Energii elektrycznej;

¢) dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie bonifikaty z tytutu
przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu
Energii elektrycznej;

d) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt 3, dla innych
odbiorcéw niz Klient, ktéry ztozyt wniosek, zasilanych z tego
samego miejsca dostarczania co Klient, ktéry ztozyt wniosek,
dla ktérych réwniez potwierdzono przekroczenie czaséw przerw
w dostarczaniu Energii elektryczne;j.

2. Whnioski Klienta rozpatrywane beda przez Sprzedawce
w porozumieniu z OSD. Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate
w rozliczeniach za najblizszy okres rozliczeniowy.

3. Za niedotrzymanie, okreSlonych w odrebnych przepisach,
dopuszczalnych pozioméw odchylen napigcia od napiecia
znamionowego oblicza sig bonifikate, oznaczong symbolem ,W " (zt)

a) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci
granicznych nie przekracza 10 %, Klientowi przystuguje bonifikata
w okresie doby, w wysoko$ci obliczonej wedtug wzoru:

2
WUTz(%)XAT xCy

gdzie poszczegblne symbole oznaczaja:

AU - warto$¢ odchylenia napigcia od okres§lonych w odregbnych prze-
pisach dopuszczalnych warto$ci granicznych odchylef napigecia od
napiecia znamionowego (w %),

A, - iloS¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
(w jednostkach energii),

C, - ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit.
B ustawy Prawo energetyczne, obowigzujgcg w okresie, w ktérym na-
stgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrgbnych przepisach
dopuszczalnych wartoéci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego (w zt za jednostke energii)”.

b) Jezeli wartosé odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci
granicznych przekracza 10 %, Klientowi przystuguje bonifikata
w okresie doby, w tgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wir=AxCrtb,xt,
gdzie poszczegblne symbole oznaczaja:

A, - ilos¢ energii elektrycznej dostarczona Klientowi w okresie doby
(w jednostkach energii),

C, - ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit.
B ustawy Prawo energetyczne, obowigzujgca w okresie, w ktérym na-
stgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego (w zt za jednostke energii)”,

b . - ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napigcia
w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
warto$ci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego

w okresie doby (w zt za godzing), tT - taczny czas niedotrzymania
poziomu napigcia w zakresie okres§lonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby (w godzinach).

4. W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry jako$ciowe
Energii elektrycznej, a Uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia
okreslenie ilosci Energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilo§¢
tej energii ustala sig¢ na podstawie poboru Energii elektrycznej

w analogicznym okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych
tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji
liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe Energii elektrycznej
nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie
rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych.

5. Za kazda niedostarczong jednostke Energii elektrycznej Klientowi
przytgczonemu do sieci o napigeciu znamionowym nie wyzszym niz 1kV
przystuguje bonifikata w wysoko$ci dziesigciokrotnoéci ceny Energii
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elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) ustawy Prawo
energetyczne, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu
tej energii. llo§¢ niedostarczonej Energii elektrycznej w dniu, w ktérym
miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 3
ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu
poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych
przerw okreslonych w Umowie i IRIESD.

6. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce lub OSD
standardéw jakosciowych, Klientowi przystuguja nastepujace
bonifikaty:

a) W wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia za:
i) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta,

ii) odmowe udzielenia Klientowi, na jego zadanie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

iii) niepowiadomienie co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu Energii
elektrycznej, w formie ogtoszef prasowych, internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb
przyjety na danym terenie,

iv) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnej Taryfy OSD.

b) W wysokosci 1/15 przecigtnego wynagrodzenia za:

i) nieuzasadniona zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu
Energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa praca sieci,

i) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym
wyprzedzeniem o konieczno$ci dostosowania instalacji do
zmienionych warunkéw zasilania,

i) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych
czynno$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania
tej sieci,

iv) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Klienta
Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego.

c) W wysokoéci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia za:

i) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku
lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania
odpowiedzi, za kazdy dzief zwtoki,

i) za przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowo$éci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za
kazdy dzien zwtoki.

§ 11. Moc umowna

1. Klient moze zamawia¢ moc umowng do wysokosci
nieprzekraczajgcej mocy przytaczeniowej pisemnie do 30 wrzesnia
kazdego roku w jednakowej wysokoéci na wszystkie miesigce roku.
Dopuszcza sie zamawianie mocy umownej w niejednakowych
wielko$ciach na poszczegblne, nie krétsze niz miesigczne, okresy
roku. Wielko§¢ mocy umownej nie moze by¢ jednak wigksza od
wielko$ci mocy przytaczeniowej dla danego Miejsca dostarczenia,
jak réwniez nie moze by¢ mniejsza od wymaganej ze wzgledu na
wiasnosci metrologiczne zainstalowanych w uktadzie pomiarowo

- rozliczeniowym przektadnikéw pradowych i licznikéw Energii
elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez
Odbiorce. Brak zaméwienia mocy umownej w wyzej wymienionym
terminie jest rownoznaczny z zaméwieniem mocy umownej na
nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowe;j
wysokosci. Zmiana mocy umownej do wysoko$ci mocy
przytaczeniowej nie powoduje koniecznos$ci wymiany zabezpieczen
przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te pozwalajg na pobér mocy
do wysoko$ci mocy przytagczeniowej. Zmiana mocy umownej jak wyzej
nie wymaga zawarcia przez Strony aneksu do Umowy.

2. Warunki zmiany mocy umownej okreéla Taryfa OSD, przy czym
zmniejszenie wysoko§ci mocy umownej moze nastgpi€¢ w trakcie
okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgodg OSD, po spetnieniu
warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia
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Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne;

3. Zmiana mocy umownej z zastrzezeniem ust. 4 nastepuje nie
pdzniej niz po uptywie dwdch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez
Odbiorce.

4. Zmiana mocy umownej lub Grupy taryfowej moze by¢ zwigzana

z koniecznoscig dostosowania, kosztem Klienta, na warunkach
okreslonych przez OSD, urzadzefi lub instalacji elektroenergetycznych
nie bedacych wtasnoscig OSD, do nowych warunkéw dostarczania
Energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytgczenia

i poniesienia przez Odbiorce optat wynikajacych z Taryfy OSD.

5. OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen
ograniczajgcych pobér mocy do wielko$ci umowne;j.

§ 12. Sprzedaz rezerwowa

1. W przypadku, gdy Sprzedawca nie rozpoczat albo zaprzestat
sprzedazy Energii elektrycznej na rzecz Klienta w ramach Ustugi
kompleksowej z jakichkolwiek przyczyn, dostawy Energii elektrycznej
podejmowane sg przez Sprzedawce rezerwowegdo, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Sprzedaz rezerwowa nie jest uruchamiana w sytuacji, gdy:

a) Klient pobiera energie elektryczna z wykorzystaniem
Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

b) nastapito wstrzymanie dostaw Energii elektrycznej do Klienta
z przyczyn, o ktérych mowa w § 14;

¢) dla danego PPE, na dzien poprzedzajacy weryfikacje informaciji
o zgtoszeniu sprzedazy, nie byta realizowana umowa kompleksowa.

3. W sytuacji opisanej w ust. 1 Sprzedawca rezerwowy staje sig

z mocy prawa strong umowy kompleksowej z Odbiorcg koncowym.
Umowa ta zawierana jest na czas nieoznaczony. Sprzedawca
rezerwowy ma obowigzek poinformowa¢ Odbiorce koncowego

o zawarciu takiej umowy, terminie i warunkach jej obowigzywania
w terminie 5 dni od uruchomienia dostaw.

4. Z chwilg uruchomienia Sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej
z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy niniejsza Umowa ulega
rozwigzaniu z mocy prawa, bez konieczno$ci ponoszenia przez Klienta
dodatkowych kosztéw lub optat.

5. Sprzedawca rezerwowy publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o cenie energii elektrycznej w ramach Sprzedazy
rezerwowej i o warunkach jej $wiadczenia oraz wzér umowy sprzedazy
rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej

6. OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje

o Sprzedawcy rezerwowym energii elektrycznej dziatajgcym na
jego obszarze oraz publikuje adres strony internetowej Sprzedawcy
rezerwowego

7. Pozostate szczegbtowe kwestie dotyczace Sprzedazy rezerwowej
reguluje IRIESD , Prawo energetyczne oraz przepisy ustawy z dnia 28
lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. nr 1681) ustawy — Prawo energetyczne
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. nr 1681).

8. W okresie do petnego uruchomienia CSiRE tj. do dnia 19
pazdziernika 2026 r. informacje o uruchomieniu Sprzedazy rezerwowej
moze przekaza¢ Odbiorcy koficowemu OSD, do sieci ktérego ten
Odbiorca jest przytaczony.

§ 13. Dane osobowe/pomiarowe

1. Sprzedawca moze przetwarza¢ dane pomiarowe pozbawione cech
pozwalajacych na identyfikacje Klienta w celu badan statystycznych,
w tym okreslenia standardowych profili zuzycia Odbiorcéw

i przekazywa¢ wyniki takich badarh osobom trzecim.

2. Dane osobowe Klienta, w tym réwniez dane pomiarowe, beda przez
Sprzedawce udostepniane podmiotom, ktérym Sprzedawca powierzyt
przetwarzanie danych osobowych w jego imieniu na podstawie
umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, a nadto beda
udostgpniane OSD w celu niezbednym do realizacji przez Sprzedawce
Umowy, a takze dotychczasowemu sprzedawcy Klienta w celu
przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy oraz zapewnienia
Klienta $wiadczenia ustug dystrybucji przez okres trwania Umowy .
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3. OSD w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia wymogoéw
prawnych przetwarza dane osobowe udostepnione przez

Klientéw w Umowach Kompleksowych w zakresie realizacji ustug
dystrybucji oraz obowigzkéw Operatora Sytemu Dystrybucyjnego
elektroenergetycznego. Klienta posiadajg prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania.

§ 14. Wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej

1. OSD wstrzymuje dostarczanie Energii elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca

sie u Klienta stwarza bezpoSrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
Srodowiska.

2. OSD na zadanie Sprzedawcy moze wstrzyma¢ dostarczanie Energii
elektrycznej, jezeli Klient zwleka z zaptatg za Ustuge kompleksowsa,

co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, o ile
przepisy prawa nie wprowadzajg w tym zakresie ograniczen.

3. OSD moze wstrzymac¢ dostarczanie Energii elektrycznej, jezeli

w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito
nielegalne pobieranie Energii elektrycznej, o ile przepisy prawa nie
wprowadzajg w tym zakresie ograniczefi. OSD moze wstrzymac
dostarczanie Energii elektrycznej jezeli Klient nie wyrazit zgody na
zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w przypadkach okreslonych w pkt. lll.7. W przypadku, gdy Klient nie
wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego Sprzedawca moze rozwigzaé Umowe.

4. Wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej nie oznacza
rozwigzania Umowy.

5. Wznowienie przez OSD dostarczania Energii elektrycznej do
Klienta nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych
wstrzymanie, o ktérych mowa w pkt 1 - 4, przy czym w przypadku
wskazanym w ust. 2 po otrzymaniu od Sprzedawcy wniosku

0 wznowienie.

6. Koszty wstrzymania i wznowienia $wiadczenia Ustugi
kompleksowej, w przypadkach, w ktérych wstrzymanie wystapito

z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ponosi Klient — w wysokoéci na
zasadach okre$lonych w Taryfie OSD.

§ 15. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

1. Na zadanie Klienta przekazane do OSD za posrednictwem
Sprzedawcy, OSD dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia zgtoszenia zgdania do Sprzedawcy.

2. Klient ma prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo- rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne
przeprowadza sig¢ w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

3. Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego
dokonanych na jego zadanie, tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

4. W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 3, Klient za po$rednictwem
Sprzedawcy moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia
przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa
Klient.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem nielegalnego poboru
energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 3 lub 4,
a takze dokonywana jest korekta nalezno$ci wynikajgcych z realizacji
Umowy.

6. W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

w trakcie dostarczania Energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu
jej dostarczania OSD wydaje Klientowi dokument zawierajacy dane
identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika
w chwili demontazu.

7. Klient moze zleci¢ OSD wykonanie czynnoéci wynikajacych z Taryfy
OSD, w tym:
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a) montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego
instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci
dystrybucyjnej;

b) zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplombowaniu
w szczegdblnosci po naprawie, remoncie i konserwacji instalacji;

c) sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu
gtéwnym, w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym
elemencie podlegajgcym oplombowaniu, w miejsce plomb
zerwanych lub uszkodzonych przez Odbiorce;

d) przeniesienie, na zyczenie Klienta elementéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia sterujacego)
w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone
miejsce w obrebie tego samego obiektu; przy czym zlecenie
powinno by¢ udzielone bezposrednio OSD. Rozliczenia z tytutu
wykonania zleconych czynnosci dokonane beda pomiedzy
Odbiorcg, a OSD na podstawie Taryfy OSD.

e) Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym,
zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD na uktad
pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wytgcznie na
warunkach uzgodnionych z OSD, badz w obecnoéci upowaznionych
przedstawicieli OSD.

§ 16. Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa lub OWU, kazda ze
Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony do naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania

jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2. OSD nie ponosi odpowiedzialno$§ci za skutki braku zastosowania
w instalacji Klienta ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje
elektryczne, zarébwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢
wyposazone w urzgdzenia ochrony przeciwprzepigciowej.

3. Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub
ograniczenia w dostarczaniu Energii elektrycznej:

a) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialno$ci nie ponosi OSD,

b) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesytowego,
zgodnie z Prawem energetycznym, w zwigzku z ograniczeniami
w $wiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepisow
prawa nastgpito na skutek okolicznoéci, za ktére odpowiedzialnosci
nie ponosi OSD,

c) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do
Klienta, z przyczyn o ktérych mowa w IRIESD i Umowie,

d) ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania
okreslonego w Umowie lub OWU.

4. W przypadku, gdy nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sie na terenie

lub w obiekcie Klienta, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazai
lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Klient
ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia pomiarowego i koszty jego
demontazu i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Klient nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych
przez uprawnione podmioty lub OSD, znajdujacych sie na
terenie lub w obiekcie Klient, Klient ponosi koszty sprawdzenia
stanu technicznego uktadu pomiarowo rozliczeniowego oraz
zatozenia nowych plomb, chyba, ze uszkodzenie lub zerwanie
plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci.

6. W przypadku wadliwego dziatania urzgdzen Klienta, majgcych
wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktérych powstanie
roszczenie oséb trzecich, Klient bedzie odpowiedzialny za szkode
poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami os6b trzecich.

W przypadku nielegalnego pobierania Energii elektrycznej przez

@ respectenergy.pl



10

RESPECT
ENERGY

Odbiorce, OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrana Energie
elektryczng w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

§ 17. Okres obowigzywania
i rozwigzanie Umowy
1. Umowa jest zawarta na czas oznaczony wskazany w Umowie.

2. Jezeli zadna ze Stron nie ztozy o$wiadczenia o braku woli
kontynuowania Umowy na co najmniej 90 dni przed uptywem okresu
jej obowigzywania, Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony.
W takim przypadku Odbiorce obowigzujg ceny i stawki optat
wynikajace z Cennika Sprzedawcy i Taryfy OSD aktualnych na date
sprzedazy Energii elektrycznej, z zastrzezeniem pkt. VI.3.

3. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas
nieoznaczony na pismie lub w formie dokumentowej z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

4. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas
oznaczony na pismie lub w formie dokumentowej z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca.

5. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadkach gdy:

a) Klient uniemozliwia realizacje Umowy poprzez: niewywiazanie sie
z obowigzku dostarczenia dokumentéw niezbednych do zmiany
sprzedawcy, nie doszto do rozwigzania umowy sprzedazy energii
lub umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcsg;

b

~

Klient pozostaje w opdznieniu z zaptatg za pobrang Energig
elektryczng lub $wiadczone ustugi, co najmniej miesigc po uptywie
terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia przez
Sprzedawce na pismie lub w formie elektronicznej o zamiarze
wypowiedzenia Umowy i wezwania do zaptaty zalegtych i biezacych
naleznosci;

~

c) wobec Klienta zasadnie wstrzymano $wiadczenie Ustug
kompleksowych na okres dituzszy niz tydzieh lub doszto do wiecej
niz jednego wstrzymania dostawy do Energii elektrycznej w toku

wykonywania Umowy;

d) Klient zawrze nowa umowe sprzedazy lub umowe kompleksowa dla
PPE objetego Umowag z innym sprzedawcy;

e) Klient razaco narusza warunki Umowy, w szczeg6lnosci
uniemozliwia dokonanie odczytéw uktadéw pomiarowych,
przeprowadzenie kontroli oraz nie usuwa tego naruszenia
w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym niz 14 dni;

f

~

Klient nie przedtozy zabezpieczenia finansowego wykonania
Umowy w terminie 14 dni od dnia wezwania przez Sprzedawce do
jego przedtozenia.

g) Klient bez poinformowania Sprzedawcy dokona montazu jednostki
wytwoérczej lub magazynu energii elektrycznej lub modernizaciji
takich instalacji, majacych istotny wptyw na planowane roczne
zuzycie Energii Elektrycznej.

6. W przypadku ztozenia wypowiedzenia przez Sprzedawce na
podstawie ust. 5, Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Sprzedawcy
doreczono Odbiorcy.

7. Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas oznaczony przez
Klienta (ust. 4) lub przez Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie
Klienta (ust. 5) uprawnia Sprzedawce do obciazenia Klienta Kosztami
i Odszkodowaniem zgodnie z pkt. XVII ponizej.

8. W przypadku, gdy jedna Umowa obejmuje wiekszg liczbe PPE,
mozliwo$é wypowiedzenia Umowy dotyczy zarébwno catej Umowy,

jak i wypowiedzenia jej w odniesieniu do poszczegdlnych PPE,

w odniesieniu do ktérych spetnione sg przestanki wypowiedzenia
Umowy (ograniczenie liczby PPE objetych Umowa). Postanowienie ust.
5-9 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku ograniczenia liczby PPE
objetych Umowa lub dokonania zmiany Sprzedawcy, o ktérej mowa

w ust. 8, jedynie w odniesieniu do niektérych PPE.

9. Postanowien dotyczgcych Swiadczenia na wypadek
przedterminowego rozwigzania Umowy nie stosuje sie w przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce:

a) z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez

Sprzedawce z przyczyn przez niego zawinionych, poprzedzonego
przekazaniem przez Odbiorce wezwania do usunigcia naruszen

i wyznaczenia stosownego, dodatkowego terminu do ich usunigcia,
nie krétszego niz 14 dni;

b) po uptywie okresu obowigzywania Umowy.

10. Niezaleznie od przyczyny rozwigzania Umowy, Klient jest
zobowiagzany do zaptaty naleznoSci za sprzedana i dostarczong
Energie elektryczna.

1. Umowa moze zostaé rozwigzana w dowolnym momencie za
porozumieniem Stron zawartym pod rygorem niewaznosci na pismie.

§ 18. Rozliczenia w przypadku
przedterminowego rozwigzania
Umowy zawartej na czas oznaczony,

z przyczyn lezgcych po stronie Klienta
1. Klient przyjmuje do wiadomo4ci, ze:

a) zgodnie z art. 4j. ust. 3a Prawa energetycznego, w przypadku
wypowiedzenia przez Klienta Umowy zawartej na czas oznaczony
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Sprzedawca ma
prawo domagac sie poniesienia przez Klienta kosztéw oraz zaptaty
odszkodowania, w zakresie przewidzianym w Umowie.

b) rozwigzanie Umowy zawartej na czas oznaczony przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta skutkowac¢ bedzie wystgpieniem
szkody po stronie Sprzedawcy, wyniktej z niewykonania przez
Klienta zobowigzania do zakupu i odbioru Energii Elektrycznej, ktéra
miata zosta¢ kupiona i odebrana do koAca okresu, na jaki zostata
zawarta Umowa.

2. W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy przed okresem,
na jaki zostata zawarta, na skutek jej wypowiedzenia przez Klienta
(zgodnie z pkt XVIL.4) lub jej wypowiedzenia przez Sprzedawce

z przyczyn lezacych po stronie Klienta (zgodnie z pkt XVII.5),

jak réwniez w przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy

w imieniu Klienta zostanie dokonana zmiana sprzedawcy na innego
niz Sprzedawca, a takze w przypadku dopuszczenia si¢ przez Klienta
dziata lub zaniechai uniemozliwiajgcych zmiang sprzedawcy

i przyjecie przez OSD Umowy do realizacji, Sprzedawca moze:

a) zada¢ od Klienta zaptaty kwoty odpowiadajacej bezposredniej
stracie ekonomicznej powstatej w zwigzku z rozwigzaniem
Umowy przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta,
oraz kosztom zwigzanym ze zmiana sprzedawcy (dalej tacznie
jako ,Koszty"), ktérych wysoko§é zostanie wyliczona zgodnie
Z ponizszym wzorem:

K = WN * [(CRZ - CRR) + (CGOZ — CGOR)] + KZ; tylko jesliK > O
gdzie poszczegblne symbole oznaczaja:

K — wysoko§é Kosztow (odpowiadajaca wysokoéci bezposredniej stra-
ty ekonomicznej oraz kosztom zmiany sprzedawcy; roszczenia z tego
tytutu powstajg wytgcznie w przypadku, w ktérym wartos¢ K wyliczona
na podstawie wzoru jest wyzsza niz zero);

WN - Wolumen Niesprzedany; tj. wolumen Energii Elektrycznej, ktéry
zostatby sprzedany Klientowi na podstawie Umowy w okresie po
Dniu Rozwigzania do kofica Okresu Dostawy, gdyby Umowa nie ulegta
przedterminowemu rozwigzaniu; Wolumen Niesprzedany oblicza sig
jako iloczyn (a) wielkosci odpowiadajacej 1/12 wolumenu okreslonego
zgodnie z Deklaracja zuzycia oraz (b) liczby miesigcy kalendarzowych
przypadajgcych po miesigcu w ktérym nastagpit Dziefi Rozwigzania,
do korica Okresu Dostawy, w ktérych Klientowi sprzedawana bytaby
Energia Elektryczna na podstawie Umowy, gdyby Umowa nie ulegta
przedterminowemu rozwigzaniu;

CRZ - Cena Referencyjna Zawarcia [PLN/MWh]; tj. dzienny kurs rozli-
czeniowy (DKR) dla kontraktu BASE_Y z dostawa w roku nastepujacym
po roku w ktérym zawarto Umowe, ustalony przez Towarowa Gietde
Energii S.A. w ostatnim dniu sesyjnym poprzedzajagcym dzieh zawarcia
Umowy (np. w przypadku zawarcia Umowy dnia 3 marca 2025 r., be-
dzie to DKR dla kontraktu BASE_Y-26 z dnia 28 lutego 2025 r.);

CRR - Cena Referencyjna Rozwigzania [PLN/MWh]; tj. dzienny kurs
rozliczeniowy (DKR) dla kontraktu BASE_Y z dostawa w roku kalen-
darzowym nastepujgcym po roku w ktérym wystagpit Dziefi Rozwig-
zania, ustalony przez Towarowg Gietde Energii S.A. w pierwszym dniu
sesyjnym po Dniu Rozwiazania (np. jesli Dzien Rozwigzania przypadt
w dniu 3 marca 2025 r,, CRR odpowiada¢ bedzie DKR dla kontraktu
BASE_Y-26 z dnia 4 marca 2025 r.);
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CGOZ - srednia wazona wolumenem cena Gwarancji Pochodzenia
za miesigc, w ktérym zostata zawarta Umowa, zgodnie z informacja
podana na stronie internetowej TGE S.A;

CGOR - $rednia wazona wolumenem ceng Gwarancji Pochodzenia za
miesigc poprzedzajgcy miesigc w ktérym przypada Dzieh Rozwigzania,
zgodnie z informacjg podang na stronie internetowej TGE S.A;

KZ - Zryczattowany koszt proceséw zwigzanych ze zmiang sprzedawcy
i rozpoczeciem realizacji Umowy w wysokoéci 250 zt. / PPE.

b) zada¢ od Klienta zaptaty zryczattowanego odszkodowania
(,Odszkodowanie”) obliczanego jako odsetek [%] wartosci
wolumenu Energii Elektrycznej ktéry zostatby sprzedany Klientowi
na podstawie Umowy w okresie po Dniu Rozwigzania do korca
Okresu Dostawy, gdyby Umowa nie ulegta przedterminowemu
rozwigzaniu, zgodnie z ponizszym wzorem:

OR=P% *WN*C
gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:
OR — wysokoé¢ Odszkodowania,

WN - Wolumen Niesprzedany; tj. wolumen Energii Elektrycznej, ktory
zostatby sprzedany Klientowi na podstawie Umowy w okresie po
Dniu Rozwigzania do korica Okresu Dostawy, gdyby Umowa nie ulegta
przedterminowemu rozwigzaniu; Wolumen Niesprzedany oblicza sie
jako iloczyn (a) wielkosci odpowiadajacej 1/12 wolumenu okreslonego
zgodnie z Deklaracja zuzycia oraz (b) liczby miesigcy kalendarzowych
przypadajacych po miesigcu w ktérym nastagpit Dzieri Rozwigzania,
do korica Okresu Dostawy, w ktérych Klientowi sprzedawana bytaby
Energia Elektryczna na podstawie Umowy, gdyby Umowa nie ulegta
przedterminowemu rozwiagzaniu [MWh];

C - Cena netto sprzedazy Energii elektrycznej okre$lona dla poszcze-
golnych miesiecy w Okresie Dostawy zgodnie z Zatgcznikiem nr 1do
Umowy [PLN/MWh];

P% - Wspétczynnik stuzacy wyliczaniu Odszkodowania, okreslony
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy [%].

3. W celu uchylenia watpliwoéci Sprzedawca oéwiadcza, ze
Odszkodowanie stanowi postac¢ zryczattowanego odszkodowania
sui generis, dopuszczalnego na podstawie art. 4j. ust. 3a Prawa
Energetycznego, nie bedacego karg umowng w rozumieniu art. 483
§1 Kodeksu Cywilnego. W przypadku za$ przyjecia przez jakikolwiek
organ publiczny, ze Odszkodowanie moze stanowi¢ co najwyzej kare
umowng w rozumieniu art. 483 §1 Kodeksu Cywilnego, Sprzedawca
wskazuje, ze zostata ona zastrzezona na wypadek niewykonania

w czesci lub w catosci przez Klienta $wiadczenia niepienigznego

w postaci zakupu i odbioru przez Klienta zadeklarowanego wolumen
energii, ktéra miata zosta¢ zakupiona i odebrana przez Klienta

w czasie, na jaki zostata zawarta Umowa.

4. Jezeli przedmiotem Umowy jest sprzedaz Energii elektrycznej lub
Swiadczenie Ustugi kompleksowej do wigcej niz jednego PPE, woéwczas
Odszkodowanie nalicza si¢ osobno w odniesieniu do kazdego PPE,

w odniesieniu do ktérego doszto do przedterminowego rozwigzania
Umowy.

5. Roszczenia Sprzedawcy z tytutu przedterminowego rozwigzania

Umowy z przyczyn o ktérych mowa w pkt. 2 obejmuja:

a) wytacznie Koszty, o ktérych mowa w pkt. 2.1 powyzej - w przypadku
Klienta bedgcego mikroprzedsigbiorcg lub matym przedsigbiorca
w rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. -
Prawo przedsigbiorcéw;

b) zaréwno Koszty, o ktérych mowa w pkt. 2.1 powyzej, jak
i Odszkodowanie, o ktérym mowa w pkt. 2.2 powyzej —
w pozostatych przypadkach.

§19. Zmiany Umowy

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowiert Umowy lub OWU zmiany
Umowy beda dokonywane w formie pisemnej lub dokumentowej.

2. Cena Energii elektrycznej ulega zmianie w sytuacjach:
a) wskazanych w § 7 oraz w spos6b tam okreslony;

b) w przypadku, gdy po zawarciu Umowy zmienia sig przepisy
prawa lub ich urzedowa interpretacja w zakresie wptywajgcym
na kalkulacje cen sprzedazy Energii, w tym w wyniku zmiany
przepiséw lub interpretacji podatkowych. W szczegoélnoéci, zmiana

ta moze wynikac¢ z takich zmian w przepisach podatkowych lub Prawa

Energetycznego badz regulacji rynku energii, ktére naktada¢ beda
dodatkowe obowigzki lub obcigzenia wptywajgce na kalkulacje cen
Energii, w tym w szczegélnosci w zakresie §wiadectw pochodzenia
wytworzonej Energii, $wiadectw efektywnosci energetycznej lub
podobnych obowigzkéw albo optat.

3. Podwyzszenie Ceny zgodnie z ust. 2 powyzej dokonywane

jest poprzez jej zwigkszenie o kwotg odpowiadajgcg wzrostowi
jednostkowych kosztéw spowodowanych zmiang, o ktérej mowa

w ust. 2. W takim przypadku, Sprzedawca poinformuje Klienta o nowe;j
wysokoéci Ceny na piSmie lub za poSrednictwem Elektronicznej
Formy Korespondencji. Nowa Cena zaczyna obowigzywa¢ w terminie
wskazanym w takiej informacji. Zmiana Ceny dokonana w trybie
niniejszego ustepu nie stanowi zmiany Umowy.

4. Zmiana stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego nie
wymaga powiadomienia i zostanie automatycznie uwzglgedniona
w Dokumentach rozliczeniowych.

5. Projekty zmian Umowy , w tym OWU przygotowane przez
Sprzedawce sg niezwtocznie udostepniane Klientowi wraz informacija
o prawie do wypowiedzenia Umowy na pismie lub w formie
dokumentowej lub w drodze Elektronicznej Formy Korespondencji.
Zmiany w Umowie, w tym OWU, wchodzg w zycie w terminie
wskazanym w zawiadomieniu, chyba ze Klient skorzysta z prawa do
odmowy akceptacji tych zmian na warunkach okreslonych w ust. 3
ponizej.

6. Klient ma prawo odméwi¢ zgody na wprowadzone zmiany poprzez
ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w terminie 14 dni

od otrzymania informacji o zmianach, chyba ze zawiadomienie
wskazuje termin dtuzszy. W okresie wypowiedzenia, Strony wigze
dotychczasowa tre$¢ Umowy .

7. Nie wymagajg zmiany Umowy lub OWU:

a) zmiana lub zastgpienie aktow prawnych wskazanych w Umowie lub
OWU jako regulujagcych materie Umowy;

b) zmiana danych Stron Umowy, numeru PPE;

c) zmiana marki handlowej Sprzedawcy badz jakichkolwiek innych
oznaczen stownych lub graficznych uzywanych przez Sprzedawce
w dziatalnosci gospodarczej;

d) zmiany wynagrodzenia i optat wynikajacych z zatwierdzanej Taryfy
OSD, ktére sg skuteczne z chwilg wejscia w zycie Taryfy OSD
zgodnie z odpowiednimi przepisami lub zmiany Taryfy OSD lub
IRIESD w zakresie odnoszgcym sig do praw lub obowigzkéw Klienta;

e

~

w przypadku zmian przepiséw prawa wytgcznie na korzys¢ Klienta,
postanowienia Umowy, Cennika Sprzedawcy lub OWU sprzeczne

z tymi przepisami tracg moc i w ich miejsca zastosowanie znajda
odpowiednie przepisy prawa z chwilg ich wejscia w zycie. Zmiana
taka nie wymaga zmiany Umowy, Cennika Sprzedawcy lub OWU.
Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej zmianie przed wejSciem
w zycie tych przepisow.

8. Nie stanowi zmiany Umowy, lecz wymaga zachowania formy
dokumentowej lub innej przewidzianej w Umowie zmiana wykazu PPE,
o ktérej mowa § 7 ust. 6.

9. Klient, za zgodg Sprzedawcy, ktéra moze by¢ uzalezniona m.in.
od uregulowania wszelkich wymagalnych nalezno$ci, ma prawo do
przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe
trzecia.

10. Sprzedawca ma prawo do przeniesienia zaréwno niewymagalnych,
jak i wymagalnych wierzytelnosci pienieznych wynikajacych z Umowy
na osobe trzecia.

§ 20. Reklamacje i wnioski

1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji zwigzanej
z realizacjg Umowy. Zgtoszenia i reklamacje moga by¢ sktadane przez
Odbiorce:

a) w formie pisemnej na adres: RESPECT ENERGY S.A, ul. Bonifraterska
17, 00-203 Warszawa,

b) droga elektroniczng na adres: kontakt@respectenergy.pl
c) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 292 52 50

2. Reklamacje i wnioski (w tym reklamacje i wnioski dotyczace

Biuro obstugi klienta: Q tel. +48222925250 X kontakt@respectenergy.pl @& respectenergy.pl
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rozliczen) beda rozpatrywane przez Sprzedawce lub OSD w terminie
14 dni od dnia ich otrzymania. Sprzedawca lub OSD moze zwrécié¢
sie do Klienta o udzielenie dodatkowych informaciji niezbednych

do rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku termin 14 dni na
rozpatrzenie reklamacji liczony jest od dnia uzyskania ostatecznych
wyjasnief od Klienta.

3. Klient ma mozliwoéci uzyskania pomocy ze strony OSD

w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznej, jest mozliwe pod numerami telefonéw
okreslonymi przez OSD i podanymi w Umowie, na fakturze lub na
stronie internetowej Sprzedawcy lub OSD, w szczegélnosci moze
skorzysta¢ z pomocy stuzb OSD za pomocg numeru telefonu 991
(pogotowie energetyczne).

§ 21. Formy komunikacji

1. Przekazywanie informacji i oéwiadczen zwigzanych lub
pozostajgcych w zwigzku z Umowg moze nastgpowac:

a) w formie pisemne;j,
b) w formie dokumentowej w tym za pomoca poczty elektroniczne;j,

c) telefonicznie lub za posrednictwem innych srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, ktére zostang utrwalone
w postaci zapisu elektronicznego.

2. Wszelkie oswiadczenia dotyczace zmian Umowy lub inne
o$wiadczenia dotyczgce wykonania Umowy moga by¢ sktadane przez
Sprzedawce lub Odbiorce z wykorzystaniem Elektronicznej Formy
Korespondenciji, z zastrzezeniem postanowienia zawartego w ust. 3
ponizej.

3. Oswiadczenia Stron Umowy dotyczace zmian Umowy lub inne
os$wiadczenia dotyczgce wykonania Umowy lub pozostajgce w zwigzku
z Umowg, nie moga by¢ sktadane z wykorzystaniem Elektronicznej
Formy Korespondenciji lub telefonicznie jesli:

a) przepisy prawa dla okre§lonego rodzaju oéwiadczen lub czynnosci
zastrzegajg obowigzek zachowania formy pisemnej lub

b) Umowa lub OWU zastrzega koniecznos¢ formy pisemnej
lub wytgcza wprost mozliwo§¢ ztozenia w danym przypadku
oswiadczenia z wykorzystaniem Elektronicznej Formy
Korespondencji.

4. Sprzedawca przekaze Klientowi Wizualizacje faktury oraz Zatgcznik
do faktury w formie wybranej przez Klienta w Zatgczniku nr 4.
Dokumenty te bedg przesytane Klientowi w nastepujgcych terminach:

a) w przypadku wyboru formy elektronicznej — nie p6zniej niz 7 dni
przed terminem ptatnosci Faktury;

b) w przypadku wyboru formy wydrukowanej — nie pozniej niz 14 dni
przez terminem ptatnosci Faktury

§ 22. Zabezpieczenie
1. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku:

a) negatywnej oceny wiarygodnosci finansowej Klienta
w przynajmniej jednej z ponizszych wywiadowni gospodarczych,
poprzez nadanie Klientowi:

- przez wywiadownig Dun & Bradstreet (DnB) ratingu 3 lub 4;

« przez wywiadownig Polska Wywiadownia Gospodarcza (PWG)
ratingu 1lub 2 lub 3;

« przez wywiadownig COFACE ratingu O lub 1lub 2 lub 3 lub

b) uzyskania informacji o wszczeciu egzekucji przeciwko Klientowi
lub ztozenia wobec niego wniosku o otwarcie postepowania
restrukturyzacyjnego lub wniosku ogtoszenie upadtosci lub

c) opéznienia Klienta w ptatnosciach naleznosci wynikajacych
z Umowy, przekraczajgcego 30 dni,

Sprzedawca moze zazgdac ustanowienia i ztozenia przez Klienta
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub ewentualnych
roszczef Sprzedawcy wobec Klienta, mogacych powstaé w zwigzku
z nieterminowa zaptatg naleznosci z tytutu Umowy. Zabezpieczenie
moze zostac przez Sprzedawce wykorzystane w celu realizacji rosz-
czen wynikajacych z Umowy, w tym z tytutu niewykonania lub niena-
lezytego wykonania Umowy.

2. Sprzedawca informuje Klienta o skorzystaniu z prawa zgadania
ztozenia zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, poprzez
Doreczenie Klientowi wezwania do ustanowienia zabezpieczenia na
adres e-mail wskazany przez Klienta w Umowie. Wezwanie wskazuje
Klientowi akceptowalne formy zabezpieczenia oraz jego wysokos¢,
jak réwniez termin obowigzywania zabezpieczenia i sposéb jego
zwolnienia. W przypadku otrzymania takiego wezwania, Klient jest
zobowigzany do ustanowienia i Dorgczenia Sprzedawcy zgdanego
zabezpieczenia w terminie 14 dni od daty Doreczenia mu wezwania.

3. Wysoko$¢ zabezpieczenia nie moze przekroczy¢ trzykrotno$ci
$redniego miesigcznego wynagrodzenia za Ustuge kompleksowa (tj.
tacznej Ceny i optat za sprzedaz i Dystrybucje Energii elektrycznej
brutto), biorac pod uwage Deklaracje zuzycia oraz Cene wynikajaca
z Zatgcznika nr 1 Warunki Handlowe i Techniczne albo z Cennika
Sprzedawcy oraz stawki optat wynikajgce z Taryfy OSD.

4. Do akceptowalnych form zabezpieczenia naleza:

a) nieodwotalna, bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zadanie
gwarancja bankowa lub gwarancja ubezpieczeniowa;

b) bankowy depozyt gwarancyjny,
c) przedptata,

d) gwarancja spotki macierzystej lub rownowazny instrument
gwarancyjny,

e) poreczenie przez inny podmiot gospodarczy zaakceptowany przez
Sprzedawce,

f) cesja wierzytelnosci,

g) oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 KPC,
h) zastaw,

i) hipoteka.

5. Ustanowienie zabezpieczenia w innej formie, niz wskazane powyzej,
wymaga zgody Sprzedawcy. Tre§¢€ dokumentu zabezpieczenia
wymaga uprzedniej akceptacji Sprzedawcy.

6. W przypadku catkowitego lub cze$ciowego wykorzystania przez
Sprzedawce zabezpieczenia, Klient zobowigzany jest - na zagdanie
Sprzedawcy - odpowiednio, do odnowienia, lub uzupetnienia
zabezpieczenia w terminie 3 Dni roboczych od Doreczenia wezwania.

7. W przypadku nieustanowienia zabezpieczenia w terminie
okreslonym w ust. 2 lub nieuzupetnienia zabezpieczenia w terminie
okreslonym w ust. 6 powyzej, Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ Umowe
na zasadach okreslonych w § 17 OWU.

8. W terminie nie dtuzszym niz 60 dni od rozwigzania lub wyga$niecia
Umowy lub zakonczenia okresu obowigzywania zabezpieczenia,
Sprzedawca zwolni zabezpieczenie, pod warunkiem, ze wszelkie
zobowigzania Klienta wynikajgce lub zwigzane z realizacjg Umowy, na
dzieh zwolnienia zabezpieczenia, zostaty uregulowane.

9. Koszty i optaty zwigzane z ustanowieniem, utrzymywaniem,
zwolnieniem i wykorzystaniem zabezpieczenia, ponosi Klient. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania do Klienta B2B posiadajgcego
uprawnienia konsumenckie.

10. Postanowienia niniejszego § 22 stosuje si¢ odpowiednio

w przypadku zgdania przez Sprzedawce zabezpieczenia finansowego
przed zawarciem Umowy, przy czym termin ustanowienia
zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, nie ma zastosowania,
poniewaz zabezpieczenie jest woéwczas ustanawiane na dziehn zawarcia
Umowy lub na inny wskazany przez Sprzedawce dzieh po zawarciu
Umowy.

11. W przypadku ustanowienia zabezpieczenia przez Klienta (zaréwno
na moment zawarcia Umowy, jak réwniez w trakcie jej obowiazywania),
dokument zabezpieczenia staje sie zatagcznikiem do Umowy oraz jej
integralng czescia.

§ 23. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie , OWU lub Regulaminie
Produktu stosuje sig postanowienia Taryfy OSD, IRIESD OSD oraz
przepisy Prawa energetycznego.

2. W przypadku rozbieznosci lub kolizji postanowiefh Umowy lub
poszczegdlnych jej zatgcznikdw, rozstrzygajace znaczenie maja
postanowienia (w nastepujacej kolejnosci): (1) Zatacznika Indywidualne
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ustalenia Stron, jesli zostat on sporzadzony, (2) regulaminu produktu,
o ktérym mowa w Zatgczniku nr 1 - Warunki handlowe dla miejsca
dostarczania energii, 0 ile ma zastosowanie, (3) postanowienia
Umowy, (4) postanowienia OWU. W przypadku rozbieznosci lub kolizji
postanowieh Umowy lub OWU z Taryfa OSD lub IRIESD w zakresie
dotyczacym $wiadczenia Ustug Dystrybuciji Energii — rozstrzygajace
znaczenie majg postanowienia Taryfy OSD oraz IRIESD.

3. W sprawach spornych dotyczgcych wstrzymania dostarczania
Energii elektrycznej, rozstrzyga Prezes Urzedu Regulacji Energetyki,
na wniosek strony. W pozostatych sprawach spornych, wynikajgcych
z Umowy, rozstrzyga sad wtasciwy dla miejsca siedziby Sprzedawcy.
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