RESPECT
ENERGY

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ,BONUS NA START”

(,Regulamin Promocji")
obowigzujacy od dnia 01.10.2024

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin Promocji zawiera w szczegélno$ci zasady i warunki
otrzymania od Sprzedawcy jednorazowego bonusu na start (,Bonus
na Start" lub ,Bonus").

2. Regulamin Promocji stanowi integralng cze§¢ Umowy zawartej
miedzy Sprzedawca a Klientem.

3. Bonus na Start moze otrzymac Klient, ktory spetni tacznie
nastepujgce warunki:

a) zawart ze Sprzedawcg Umowe,

b) w trakcie obowigzywania Regulaminu Promocji wybrat jeden z
oferowanych przez Sprzedawce Produktéw: Respect w Najlepszej
Cenie, Respect w Statej Cenie na 12 miesiecy, Respect w Statej
Cenie na 24 miesiace,

c) wybierajac Produkt, dodatkowo podjat decyzje o skorzystaniu z
promocji Bonus na Start oraz zapoznat si¢ z Regulaminem Promocji
i zaakceptowat go.

4. Organizatorem promocji Bonus na Start jest Sprzedawca.
5. Promocja obowigzuje w okresie 0od 110.2024 r. do 31.12.2024 r.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wczeéniejszego zakoczenia
okresu obowigzywania promocji, o czym poinformuje Klienta za
posérednictwem strony www.respectenergy.pl z 14-dniowym
wyprzedzeniem. Wczeéniejsze zakoficzenie promocji nie narusza praw
nabytych Klienta.

§ 2. Zasady promocji Bonus na Start

1. W przypadku wyrazenia przez Klienta woli skorzystania z Bonusu na
Start oraz spetnienia warunkéw okreslonych w § 1 ust. 3 powyzej, Klient
otrzyma Bonus w ciggu 30 dni od dnia rozpoczecia realizacji Ustugi
kompleksowej, lecz nie weczesniej niz przed uptywem 14 dni od
zawarcia Umowy. Kwota przyznanego Bonusu jest uzalezniona od
rodzaju Produktu wybranego przez Klienta, tj.:

a) dla produktu Respect w Najlepszej Cenie — Bonus w wysokoSci
100 zt;

b) dla produktu Respect w Statej Cenie na 12 miesiecy — Bonus
w wysokosci 100 zt;

c) dla produktu Respect w Statej Cenie na 24 miesiagce — Bonus
w wysokosci 200 zt.

2. Bonus na Start zostanie zaksiegowany w systemie rozliczeniowym
Sprzedawcy i zaliczony na poczet kolejnych ptatnosci (jako nadptata).

3. Bonus na Start nie podlega wyptaceniu ani zamianie na zadng inng
forme upustu.

4. Warunki promocji Bonus na Start wigzg Klienta od dnia rozpoczecia
obowigzywania warunkéw wybranego Produktu przez okres jego
obowigzywania, ktérego dtugosé zalezy od wyboru Produktu (,Okres
korzystania z promocji’), tj.:

a) w przypadku Respect w Najlepszej Cenie — przez okres 12 miesigcy,

b) w przypadku Respect w Statej Cenie na 12 miesiecy — przez okres
obowigzywania Produktu, tj. 12 miesigcy,

c) w przypadku Respect w Statej Cenie na 24 miesigce — przez okres
obowigzywania Produktu, tj. 24 miesigce.

5. Udzielony Klientowi Bonus na Start podlega proporcjonalnemu
zwrotowi w formie optaty jednorazowej, jezeli Klient ztozy
os$wiadczenie o wypowiedzeniu warunkéw Produktu lub

wypowiedzeniu Umowy przed uptywem Okresu korzystania z promociji.

6. Wysokoé¢ optaty jednorazowej uzalezniona bedzie od dtugosci
okresu, o jaki zostanie skrécony Okres korzystania z promociji oraz
wartosci udzielonego Bonusu.

Biuro obstugi klienta: Q tel. +48 222925250 (X kontakt@respectenergy.pl

7. Wysoko$¢ optaty jednorazowej zostanie obliczona wedtug
ponizszego wzoru:

Optata jednorazowa = (BnS/COB) x ZOB
gdzie:
BnS — oznacza warto$¢ Bonusu na Start, z ktérego skorzystat Klient,

COB - oznacza liczbe wszystkich miesiecy Okresu korzystania z
promociji Bonus na Start,

Z0B - oznacza liczbe miesigcy pozostatych do zakohczenia Okresu
korzystania z promocji Bonus na Start.

Catkowita wysoko$§¢ optaty jednorazowej nie moze przekroczy¢
catkowitej warto$ci udzielonego Bonusu, tj. w przypadku Produktu
Respect w Najlepszej Cenie i Produktu Respect w Statej Cenie na 12
miesiecy kwoty 100 zt, a w przypadku Produktu Respect w Statej
Cenie na 24 miesigce kwoty 200 zt.

§ 3. Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Promocji stosuje sie
postanowienia Umowy, OWU i Regulaminu Produktu.

2. O ile z postanowien Regulaminu Promocji nie wynika nic
odmiennego, pojgcia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w
OWU, Umowie lub Regulaminie Produktu.

3. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacja
promociji Bonus na Start. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich ztozenia. Reklamacje
moga by¢ sktadane przez Klienta:

a) w formie pisemnej na adres: RESPECT ENERGY S.A,
ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa;

b) za posérednictwem e-mail — na adres: kontakt@respectenergy.pl;

c) lub telefonicznie — pod numerem telefonu: +48 22 292 52 50.
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